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Die Videosprechstunde

1. Sie als Patient:in erhalten 30 Minuten vor dem Videotermin eine E-Mail mit dem
Einwahllink

lhr Online-Termin bei Mustermann
beginnt in 30 Minuten

Bitte teste, ob dein Mikrofon und deine Lautsprecher funktionieren und
stelle sicher, dass der Zugriff auf deine Kamera in deinem Browser aktiviert
Ist.

5 09.02.2026 © 13:15

Termin beitreten

2. Kilicken Sie in der E-Mail auf den Button ,Termin beitreten®. Sie werden
anschlielRend in einem neuen Browser-Tab zum Videodienst weitergeleitet.

3. Es erscheint eine Eingabemaske mit lhrem individuell automatisch ausgefillten TAN-
Code, in der Sie lediglich lhren Namen eingeben und der Datenerhebung
zustimmen miissen. AnschlieRend konnen Sie auf ,Anmelden” klicken.

O ETERNO

Bitte wahlen Sie eine Anmeldemethode:

E-Mail / Passwort TAM-Code

Fur Teilnehmer, die zu Terminen eingeladen werden, Bitte geben Sie den
TAN-Code @in.

Bitte vergeben Sie einen Namen.

7gtm - 8LVN = dksc

Bitte geben Sie ein Pseudonym oder lhren Namen ein, damit lhr
Gesprachspartner Sie besser zudrdnen kann

Ihr Pseudonym oder Name *

Die Erhebung. SDQIEhEruﬂg und Verarbeltung meines Namens dulrch
arztkonsultation ak GmbH zur ordnungsgemaBen Durchfuhrung von
Yideosprechstunden stimme ich zu.

Als betroffene Person stehen Ihnenn bestimmte Datenschutzrechte (2.8,
Auskunft, Berichtigung und Léschung) zu. Weitere Informationen finden

Anmelden

Sie in unserer Datenschutzerklarung
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WICHTIG: Sie missen sich weder ein separates Videosprechstunden-Konto
erstellen noch den Tab mit E-Mail/Passwort ausfillen, nutzen Sie ausschlie3lich das
Fenster mit dem TAN-Code.

4. Sie gelangen nun in den Warteraum, sofern der/die Arztin das Gesprach noch nicht
gestartet hat.
Sie kdnnen diese Zeit gerne daflir nutzen, einen “Systemcheck” durchzufiihren, um
lhre Kamera und Mikrofon zu testen.

X = D
Home
b A Home
@ Einstellungen
Ihr Termin B Maximilian Mustermann
() Abmelden KGnB-ktAy-TqsA

Bitte warten Sie einen Moment. lhr Gesprachspartner wird Sie in Kiirze anrufen.

B 1509.2023-17:30
Termin Heute - 17:30

Teilnehme: Dieter Dentist

=< Dateiaustausch

Wir kénnen Sie ggf. per Benachrichtigung informieren, wenn Ihr Gesprachspartner Sie anruft. Um dies @ Technischer Support

.\

5. Sobald der Arzt bzw. die Arztin dem Gesprach beitritt, ertdnt bei Ihnen ein
akustisches Signal sowie eine Benachrichtigung. Nehmen Sie den Anruf Gber den
grunen Telefonhorer entgegen.

2u ermoglichen, ist es notwendig Pushbenachrichtigungen zu erlauben

2 Eingehender Anruf

Anrufer: Dieter Dent

Firma: Testpraxis Dr. Dentist

ID: 1872257

@ O
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6. |hr PC/Laptop oder Handy versucht nun auf Ihre Kamera, sowie Mikrofon
zuzugreifen, damit Sie das Gesprach beginnen kdnnen. Erlauben Sie diese
Feigaben. Sofern nicht bereits zuvor erfolgt.

app.arztkonsultation.de/

x
app.arztkonsultation.de mochte:

& Mikrofon verwenden

Gesprachsaufbau

V Verbindung aufgebaut

7. Sie kdnnen via “Weiter zum Gesprach” dem Gesprach beitreten.

WICHTIG: Sollten Sie versehentlich den Tab zur Videosprechstunde geschlossen haben,
kénnen Sie den ursprunglichen Einwahllink aus der E-Mail erneut 6ffnen und sich damit

wieder einwéhlen
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