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Die Videosprechstunde 

 

1. Sie als Patient:in erhalten 30 Minuten vor dem Videotermin eine E-Mail mit dem 

Einwahllink 

 
2. Klicken Sie in der E-Mail auf den Button „Termin beitreten“. Sie werden 

anschließend in einem neuen Browser-Tab zum Videodienst weitergeleitet. 

 

3. Es erscheint eine Eingabemaske mit Ihrem individuell automatisch ausgefüllten TAN-

Code, in der Sie lediglich Ihren Namen eingeben und der Datenerhebung 

zustimmen müssen. Anschließend können Sie auf „Anmelden“ klicken. 
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WICHTIG: Sie müssen sich weder ein separates Videosprechstunden-Konto 

erstellen noch den Tab mit E-Mail/Passwort ausfüllen, nutzen Sie ausschließlich das 

Fenster mit dem TAN-Code. 

 

4. Sie gelangen nun in den Warteraum, sofern der/die Ärztin das Gespräch noch nicht 

gestartet hat. 

Sie können diese Zeit gerne dafür nutzen, einen “Systemcheck” durchzuführen, um 

Ihre Kamera und Mikrofon zu testen. 

 
 

5. Sobald der Arzt bzw. die Ärztin dem Gespräch beitritt, ertönt bei Ihnen ein 

akustisches Signal sowie eine Benachrichtigung. Nehmen Sie den Anruf über den 

grünen Telefonhörer entgegen. 
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6. Ihr PC/Laptop oder Handy versucht nun auf Ihre Kamera, sowie Mikrofon 

zuzugreifen, damit Sie das Gespräch beginnen können. Erlauben Sie diese 

Feigaben. Sofern nicht bereits zuvor erfolgt. 

 

 
 

7. Sie können via “Weiter zum Gespräch” dem Gespräch beitreten. 

 

 

WICHTIG: Sollten Sie versehentlich den Tab zur Videosprechstunde geschlossen haben, 

können Sie den ursprünglichen Einwahllink aus der E-Mail erneut öffnen und sich damit 

wieder einwählen 
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